MANUAL DE USUARIO

Proceso de Inicio de Sesion y Acceso al Sistema
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1. Introduccion

Este documento proporciona las instrucciones necesarias para acceder al sistema de forma segura,
gestionar sus credenciales y navegar por la interfaz inicial una vez autenticado.

Acceso Directo: El sistema es accesible desde cualquier navegador moderno (Chrome, Edge,
Firefox) a través de la URL: http://url si stena.com

OBJETIVOS CLAVE:

e Garantizar un acceso correcto y seguro.
¢ Identificar y resolver errores de autenticacion.
e Reconocer la distribucién de modulos asignados.



2. Requisitos Previos

Para asegurar un funcionamiento 6ptimo, verifique que cuenta con los siguientes elementos:

ELEMENTO DESCRIPCION

Dispositivo PC, Tableta o Smartphone con conexion estable.

Navegador Versiones actualizadas de Google Chrome, Mozilla Firefox o MS Edge.
Credenciales Nombre de usuario y contrasefia proporcionados por el Administrador.

Recomendacién: Mantenga su navegador actualizado para evitar errores de carga en los
componentes visuales del sistema.



3. Procedimiento de Ingreso
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Siga estos pasos para iniciar su sesion de trabajo:

o Ingreso de URL
Escriba la direccion http://url si st ema. com en la barra de su navegador y presione

Ent er .

o Captura de Credenciales

Ingrese su
Usuario

(respete mayusculas/mindsculas) y su
Contraseia
en los campos correspondientes.

e Ejecucién
Haga clic en el boton ENu:E.

@ vaidacion
El sistema validara sus datos. Si son correctos, sera redirigido automaticamente a la pantalla
principal.



Seguridad: Sus credenciales son personales. No comparta su contrasefia para evitar brechas de
seguridad y asegurar la trazabilidad de sus acciones.



4. Mensajes de Error y Soluciones

En caso de problemas durante el acceso, consulte la siguiente tabla de soluciones:

SITUACION

Datos
Incorrectos

La pagina no
carga

Usuario
Inactivo

CAUSA PROBABLE

Error de escritura en
usuario o clave.

Falla de internet o URL
errénea.

Cuenta bloqueada o no
creada.

SOLUCION

Verifigue que el bloqueo de mayusculas esté desactivado y
no existan espacios adicionales.

Revise su conexion y confirme que la URL sea
http://url sistenma.com.

Contacte al Administrador del Sistema para verificar el
estado de su cuenta.



5. Pantalla Principal y Médulos

Al entrar, visualizara la Pantalla de Inicio, la cual se adapta segun su perfil de usuario:
e Menu de Mddulos: Iconos de acceso a las herramientas que tiene permitidas.
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Nota: Si no visualiza un moédulo especifico (ej. Enfermeria), solicite al Administrador la asignacion

de permisos correspondientes.

e Menu de opciones: Este menu es dinamico y cambia dependiendo del médulo en el que se
encuentre el usuario. Al ingresar a un modulo, se muestran Unicamente las opciones relacionadas
con las funciones disponibles para ese médulo, de acuerdo con los permisos asignados al usuario.
Este menu permite navegar entre las distintas funcionalidades del sistema, facilitando el acceso a

procesos especificos como consultas, registros, configuraciones o reportes.
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6. Finalizacion de Jornada

Por seguridad, siempre cierre su sesion al terminar:
0 Localice la opcion /\NI»Y:\ en la esquina superior derecha.

a Haga clic para cerrar la conexion de forma segura.

Importante: Evite cerrar solo la pestafia del navegador, ya que esto podria dejar la sesion activa

temporalmente.
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